Brasilia, dezembro de 2005

Caro colega,

Sao dois os molivos que me levam a estabelecer este contato com os colegas aposentados.
Primeiramente para dizer que todos nés, que hoje estamos aqui, construindo o Banco do
Brasil do século XXI, no limiar das comemoragdes de dois séculos de nossa Instituicdo,
temos o maior respeito pelo que vocés representaram para a historia desta Empresa.

Certamente a forga e a credibilidade do Banco devem muito ao trabalho e ao empenho de
vocés, nos mais diferentes rincdes deste Brasil, independente do cargo ou fungdo que
tenham desempenhado. Sempre seremos pessoas que fizeram a mesma opgao de vida,
adotando o Banco do Brasil como a nossa Casa.

Segundo, comunicar-lhes que, no Acordo Salarial deste ano, foi aprovada clausula que traz
um beneficio direto aos colegas aposentados. Trata-se da isencao total de tarifas para
funcionarios, aposentados e pensionistas no pacote de servicos para pessoas fisicas. Nao
serao cobradas tarifas em servigos como renovagao de cheque especial e de conta-corrente,
envio de DOC e retirada de extrato, entre oulros, respeitando os limites de transacdo desse
plano de servigos. Alem disso, isencdo do pagamento de anuidade do cartio de crédito.

Ao aprovar esses beneficios aos funcionarios da ativa, autorizamos também que a
prerrogativa fosse estendida a todos os aposentados e pensionistas, por considera-los
Integrantes da familia BB.

Essa € uma demonstragdo da importancia que atribuimos a voce. colega, como cliente e
parceiro que queremos manter sempre com aqueles que dedicaram toda uma vida as causas
do Banco.

Sabemos que a opgao por um banco tem muito a ver com atendimento e melhores condigbes
de negdcios. Espero com isso demonstrar que sua manutengdo como cliente & ponto de
honra para nos e, por isso, reiteramos ac publico intemo o atendimento privilegiado que
nossos colegas aposentados merecem em nossas agéncias e demais dependéncias do
Banco.

Aproveito para cumprimenta-lo, desejando um Feliz ano de 2006 juntamente com sua
familia.

Com grande aprego e admiragao,

Rossano Maranhao
Presidente



